Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

Bongészés a webaruhazban

A webaruhazban térténé bongészéshez, a termékek megtekintéséhez nem sziikséges elézetes regisztracio.
A webaruhazban a termékek kozott tobb mddon is béngészhet:

e ha ismeri a termék nevét kdzvetleniil rékereshet a KERESO dobozba beirva,
e a webaruhazban a termékek tébb kategdridba rendezve tallézhatdak.

A kitallozott termékeket rendezheti név (ABC) vagy ar szerinti sorrendbe. Webaruhdzunk miikodését az elektronikus kereskedelmi
toérvény (2001.évi CVIIL.toérvény) szabalyozasanak megfeleléen mutatjuk be az aldbbiakban.

Regisztracio a webaruhazba

A regisztraciot fejlécben talalhatd ,Regisztralok”gombra kattintva tudja kezdeményezni. A regisztracié soran meg kell adnia nevét,
(szallitasi) cimét, telefonszamat és email cimét. Az adatok a megrendelés teljesitéséhez sziikségesek. A regisztraciot magyar nyelven
tudja elvégezni, a webaruhazban is magyar nyelven taldl informacidkat a termékekrdl. A regisztraci6 soran megadott adatok
modosithatdak, és torolhetéek a megrendelés elkiildése el6tt, utdlag mar nem. Ha mégis valtoztatni szeretne, vagy eliras torténne,
kérem, keresse a webaruhdz lizemeltetéjét.

A regisztracid elkiildése utan az email cimére egy lUzenet fog érkezni, amely tartalmazza hozzaférését a webaruhazhoz. A Kaplar
Fatelep Kft. a fenti informacidkat az adatvédelmi nyilatkozatanak megfelel6en hasznalja fel.

Tavszerzodés

A szerz6dés targya a kaplarfatelep.hu webaruhazban taldlhatd Gsszes arucikk. Az arucikkek tulajdonsagait, jellemzGit az arucikkhez
tartozé konkrét oldalon ismerheti meg. A webaruhazban taldlhaté termékek adatai a megrendelés idépontjaban érvényesek. Ujabb
ugyanazon termékre vonatkozd, de késObbi idépontban torténé megrendelés esetén, az adatok valtozhatnak. A webdaruhdazban
talalhaté ajanlatok az adott id6pontban hatalyosak.

A megrendel6lap kitoltésével, elkiildésével és annak a(z) Kaplar Fatelep Kft. e-mail altal térténé visszaigazolasaval a 45/2014.
Kormanyrendelet alapjan tavollévék kozotti szerz6dés jon létre a(z) "Kaplar Fatelep Kft." (2600 Vac Szent Laszlo ut 40., Telefon:
06702222300, E-mail: info@kaplarfatelep.hu, Cégjegyzékszdm:13-09-196386, Addészam: 26576248-2-13.) mint Szolgaltatd,
valamint a Megrendel8, mint Vev6 kézott az aldbbi feltételek szerint:

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba tkézik, gy a Szolgaltatd koteles haladéktalanul e-mail vagy
telefon Gtjan felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbiak egyeztetése érdekében, ez esetben a tavszerz6dés Felek kdzétt nem jon
létre.

Vevo koteles az altala feladott MegrendelGlapon megjeldlt és a Szolgaltatd altal a megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a
Szolgaltato altal kiildott visszaigazoldson feltlintetett vételdrat — mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza -
Szolgaltatd részére az altala kivalasztott médon megfizetni.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykonyv, valamint a tavollévik kozott kotott szerz6désekrél szolé 45/2014. Korm.
szamu rendelet szabalyai az irdnyaddak.

A web aruhaz hasznalatanak segitségével létrejovo szerz6dések nyelve a magyar, az ily modon kotott szerz6dések nem minGsililnek
irasba foglalt szerz6désnek, és azokat a Kaplar Fatelep Kft. nem iktatja.
Vasarlas és megrendelés

A keresett és megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba teszem” gombra kattintva helyezheti a kosarba, amely minden termék
listaoldalan, és részletes termék adatlap oldalan megtalalhaté a termék mellett.

A kosarba helyezett termékeket innen kitorélheti, illetve mddosithat a megrendelt termék mennyiségén. A kosar tartalmat bdvitheti,
amennyiben tovabbi termékeket kivan vasarolni, illetve be is fejezheti és leadhatja megrendelését a fejlécben talalhatd ,Pénztarhoz”
gombra, majd a rendelés 6sszesitd oldalon a ,Megrendelem” gombra kattintva. FIGYELEM! Utdlagos szamla mddositasra (név, cim,
hédzszam, stb.) NINCS LEHETOSEG! Kérjik a szamlazasi adatokat figyelmesen téltse ki!

A rendelés Osszesit6 oldalon lehet6ség van a rendeléshez kapcsolddd informaciok megtekintésére, és modositasara, illetve a
Szolgaltatod részére a megrendeléssel kapcsolatos egyéb széveges tartalmu tzenet kildésére.

Az alabbi médozatokat valaszthatja megrendelése soran:

Szallitasi médok
A szdllitasi és fizetési modot a megrendelés soran a rendelés 6sszesitd oldalon valaszthatja ki, itt keril feltiintetésre a megrendelt
termék kiszallitdsanak dija is.A szallitasi ar csak internetes rendelés esetén érvényes!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hazhoz szallitas vallalasa a termékeknek a megrendel6 cimére torténé eljuttatasat
jelenti és igy nem foglal magaban gépi rakodast (daruzas, targoncazast) vagy kézi rakodast. A rendelt termékek
lerakodasa, ehhez megfelel6 munkaeroé biztositasa a megrendel6o feladata.A szallitasi id6 max. 15 munkanap az
orszagos szallitasnal.

1. Hazhozszallitas Magyarorszag egész teriiletén
A szallitas Hétf6 - Péntek, délelbtti 6raban torténik!

Altaldban 2-5 munkanapon beliil, de bizonyos esetekben ez 5-10 munkanap is lehet (készlethidny,gyalulési
szolgaltatas,logisztika,stb.)!

A kiszallitas soran a lerakodasra maximum 30 perc all rendelkezésre!
2. Csomagkiildés futarszolgalattal
Megbizhat6 csomagszallitds roévid hataridével.
Belf6ldi csomagok a feladast kévet6 2-5 munkanapon belll kézbesitésre keriilnek.
3. Foxpost csomagautomata
Belféldi csomagok a feladast kéveté 2-3 munkanapon belll csomagautomataban atvehetdk!


https://kaplarfatelep.hu/
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Kizardlag elGrefizetés esetén valaszthatd, online bankkartyas fizetés, el6re utalas.
Maximum 7kg
Maximum értékhatar 75.000Ft
4. MPL futarszolgalat
Kizardlag elGrefizetés esetén valaszthatd, online bankkartyas fizetés, el6re utalas
Hosszabb csomag feladasi id6!'A csomagok atadasa az MPL kézbesitd cégnek 5-10 munkanapon belll térténik!
Belf6ldi csomagok a feladast kéveté 1-2 munkanapon belil kézbesitésre keriilnek.
Maximum 10kg
Maximum értékhatar 100.000Ft
Kaplar Fatelep kft plusz logisztikai dijat szamol fel, (csomagolds, csomag eljuttatédsa a Postara stb.)
5. Posta csomagautomata
Kizardlag elGrefizetés esetén valaszthatd, online bankkartyas fizetés, elére utalas
Hosszabb csomag feladasi id6!A csomagok atadasa az MPL kézbesité cégnek 5-10 munkanapon belll térténik!
Belféldi csomagok a feladast kévet6é 1-2 munkanapon belll kézbesitésre kerilnek.
Maximum 5kg
Maximum értékhatar 50.000Ft
Kaplar Fatelep kft plusz logisztikai dijat szamol fel, (csomagolds, csomag eljuttatédsa a Postara stb.)

Szallitasi korlatozasokhoz kapcsol6do engedélyek:

Amennyiben a szallitds behajtasi engedélyhez, parkolasi engedélyhez, stlykorlatozashoz vagy forgalomkorlatozassal érintett teriletre
(pl. lakddvezetbe) térténik, az ehhez szilkséges engedélyek beszerzése az Onék felel8ssége.

A fizetés torténhet:

Készpénz

Banki atutalas

Bankkartyas fizetés

Részletfizetés "Halsztott fizetés"

Atutalas 30 nap "PastPay fizetés"

Amennyiben nem készpénzes fizetési mddot valaszt a termékek postazasat, csak a fizetési tranzakcio lezarasat kévetden kezdjik
meg.

e A |eadott megrendelést kovetéen rendszerlink el6szor egy automata Ulizenetet kiild a megrendelés elklildésérdl, majd a hivatalos
a megrendelés teljesitésérdl szo6l6 visszaigazolast is emailben kiildjlk el vasarldink részére.

PastPay fizetés

A kaplarfatelep.hu webshopon lehetéség van arra, hogy a megvasarolt aru ne azonnal, hanem egy késébbi
id6pontban ker(ljon kifizetésre. Ezt egy kils6 pénziigyi partner, a Péntech Financial Solutions Zrt.
(,Péntech”) kdzrem(ikddésével nyljtjuk, annak PastPay nevi faktoralasi fizetési médjan keresztul.

Ebben az esetben, amennyiben On a webes feliileten fizetési mddnak a PastPay-t (faktordlast) jeldli

meg, és a Péntech vallalja az adott tigylet finanszirozasat, igy a Szolgaltaté altal On felé kidllitott

szamlat a Péntech faktoralja, azaz a Szolgaltatd On felé fennalld kdvetelését megvdsarolja és a

szamla ellenértékét On helyett a Szolgaltaténak megfizeti. Ilyenkor a Szolgaltatd részérdl kiallitott

szamla mar tartalmazza a konstrukcié egyedi jogi jellemzéit és a sziikséges informaciokat is.

FONTOS, hogy a faktoralast kévetSen az On fizetési kdtelezettsége a Péntech felé all fenn, amelyet
kizarélag a szamlan megjelolt, Péntech-es szamlaszamra tud teljesiteni. Fizetési kotelezettségének
legkésGbb a szamla lejarati napjan eleget kell tennie, ellenkezd esetben 40 eurd koltségatalany kerl
felszamitasra. On a PastPay hasznalataval hozzajarul ahhoz, hogy a kapcsolattartési adatai (név,

email cim, telefonszam) tovabbitasra keriljenek a Péntech szamara. Erre elsGsorban azért van

szlikség, hogy az engedményezéshez és a fizetés lebonyolitdsahoz sziikséges informacidkat,

értesitéseket megkildhessiik Onnek. A Péntech adatkezelési tajékoztatdjat itt talalja.

Abban az esetben, ha a Péntech nem vallalja az adott tranzakcio finanszirozasat, ez a fizetési méd nem
elérhet6- természetesen a vasarlasra tovabbra is lehet6sége van, kérjlk, ez alkalommal valasszon

masik fizetési médot. Amennyiben a rendelés leadasat kévet6 48 éran bellil nem toérténik meg a fizetési mod valtasa,
a rendelést a webshop rendszere automatikusan torli.

Halasztott fizetési nyajtasara vonatkozo feltételek

1. Amennyiben a Vev6 a Termék megrendelése soran részletfizetési (halasztott fizetés) opciot valaszt, Ugy az Eladd halasztott
fizetést (a tovabbiakban: ,Halasztott fizetés”) nyujthat a Vevo részére.

2. Halasztott fizetést a Vevd akkor vehet igénybe, ha prémium {igyfélnek (a tovabbiakban: ,Prémium Ugyfél”) mindsiil. A
prémium Ggyfélként valé regisztraciot a Vevlé kezdeményezi a Honlapon, amelyet kovetéen az Eladd pénzforgalmi
szolgaltatasokat nyujté partnere, az InstaCash Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1015 Budapest, Szabd Ilonka utca
22. Fsz. 2. ajtd, cégjegyzékszam: 01-09-377358, a tovabbiakban: ,instacash”) a Vevével kotott szerz6dés alapjan a Vasarld
pénzligyi szempontu atvilagitasat elvégzi a Vevé altal rendelkezésre bocsatott szamlainformaciok, bankkartya- illetve egyéb
adatok alapjan. A pénziigyi szempontu atvilagitas lefolytatdsaval az Eladd Prémium Ugyfélként regisztralja a Vevét.

3. Halasztott fizetés min. 200.000 Ft, max. 1.000.000 Ft-os kosarméret esetén igényelhetd.

4. A Vasarlé a Termék megrendelése soran nyilatkozhat arrdl, hogy a megrendelés soran fizetendé vételarat Halasztott fizetés
igénybevételével fizeti meg, melyet kévetéen az Eladd és a Vevd szerzOdést kothetnek Halasztott fizetésre vonatkozdan. A
Vasarld az Eladé altal meghatarozott, 3. pont szerinti 6sszeg tekintetében vehet igénybe Halasztott fizetést.

5. A Halasztott fizetés feltételeit a Halasztott fizetésre vonatkozd szerzddés tartalmazza.

6. A Vasarlo a Termék vételardnak azt a részét, amelyre a Halasztott fizetésre nem nyujt fedezetet, a Termék megrendelésével
egyidejlileg, a jelen ASZF-ben meghatérozott rendelkezéseknek megfeleléen kételes megfizetni.

7. A halasztott fizetés kapcsan az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok
a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyljté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé
intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

8. Amennyiben a rendelés leadasat kovetd 48 oran belll nem torténik meg az els6 részlet befizetése, a rendelést a webshop
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rendszere automatikusan torli. A fizetési mod valtasara ebben az id6szakban még van lehetdség.

Elektronikus ajandékkartya

. Az ajandékkartya egyenlege

Az ajandékkartya egyenlege tetszGleges szamu vasarlas soran felhasznalhatd a kartya teljes 6sszegének kimertiléséig. Minden
vasarlas alkalmaval rogzitjiuk a felhasznalt 6sszeget, igy a fennmaradd egyenleg a kdvetkez6 vasarlasnal is rendelkezésre all.
Ajandékkartya érvénytelensége

Amennyiben a kartya egyenlege kimertlt, az ajandékkartya érvénytelenné valik, és tovabbi vasarlasok soran nem hasznalhatd
fel.

Készpénzes bevaltas kizarasa

Az ajadndékkartya értéke készpénzre nem valthatod.

Ervényességi id6

Az ajandékkartya egy el6re meghatarozott idépontig érvényes, amely az ajandékkartya vasarlasakor kertl meghatarozasra és
feltiintetésre. Az érvényességi id6 lejarta utan a kartya mar nem hasznalhato fel.

Felhasznalasi hely

Az ajandékkartya kizardlag a webaruhazunkban valthato be, személyes vasarlasok esetén nem hasznalhato fel boltjainkban.
Vasarlo kotelezettsége

A vasdrlonak a megrendelés leaddsakor jeleznie kell az ajandékkartya bevaltdsi szandékat. Ez az online rendelés sordn a
kuponkdd mezd kitoltésével torténik. Amennyiben a vasarld ezt elmulasztja, utdlagos bevaltasra nincs lehet6ség.
Bevalthatosag

Az ajandékkartya barmely termék vasarlasara felhasznalhatdé a webaruhazban, kivéve, ha a kartya vasarlasakor ettdl eltéré
feltételek keriltek meghatéarozasra.

Torzsvasarléi Program

A program célja

A Kaplar Fatelep Torzsvasarldi Program célja, hogy hliséges vasarldinkat kilonféle kedvezményekkel és el6nydkkel jutalmazzuk,
O6sztbndzve a hosszu tavu vasarldi kapcsolatokat.

A részvétel feltételei

A Torzsvasarldi Programban vald részvétel 6nkéntes, és a Kaplar Fatelep webaruhazaban torténd regisztracioé soran valaszthatd.
A torzsvasarldi statusz a regisztraciot kévetéen automatikusan aktivalddik.
A programban vald részvétel természetes személyek és jogi személyek szamara is elérhetd.

. Pontgylijtés és pontbevaltas

Minden elk6ltétt 100 Ft utan 1 pont kerdl jovairasra a vasarlod virtualis pontszamlajan.

A pontok kizardlag a teljesitett rendelések utan kertilnek jovairasra.

A pontgy(jtésrél a vasarld a rendelés soran megadott e-mail cimre automatikus értesitést kap.
1 pont 1 Ft kedvezménynek felel meg, amely a kévetkezd vaséarldsok sorédn hasznalhato fel.

A pontok kizardlag a termékek arara valthatok be, szallitasi dijra nem hasznalhatdk fel.

A pontok nem vonhatdk 6ssze mas akcids kuponokkal, egyéb kedvezményekkel.

A pontok bevaltasa a fizetési mdd kivalasztasakor, a vasarld kifejezett dontése alapjan torténik.
A megszerzett pontok 365 napig érvényesek, ezt kbvetéen automatikusan torl6dnek.

Torzsvasarloi statuszok és kedvezmények

Torzsvasarlo

Eves vésarlasi 6sszérték: 0 — 499 999 Ft kdzott
Kedvezmény: nincs allandé kedvezmény
Pontgy(jtés: minden 100 Ft utan 1 pont
Bevaltas: 1 pont = 1 Ft

Prémium Torzsvasarlo

Eves vésarlasi 6sszérték: 500 000 — 2 999 999 Ft kozott
Kedvezmény: 5% allandé kedvezmény minden termékre
Pontgy(jtés: minden 100 Ft utan 1 pont

Bevaltas: 1 pont = 1 Ft

VIP Torzsvasarlo

Eves vésarlasi 6sszérték: 3 000 000 Ft felett
Kedvezmény: 7% alland6 kedvezmény minden termékre
Pontgy(jtés: minden 100 Ft utan 2 pont, az alabbi bontasban:

e 1 pont automatikusan jovairddik a vasarlas leadasakor
e 1 pont automatikusan jovairddik a rendelés teljesitése utan

Bevaltds: 1 pont = 1 Ft

. Egyéb rendelkezések

A regisztracios bonusz (1 000 Ft értékl kupon) mas kedvezménnyel nem vonhato dssze.

A programban biztositott szazalékos kedvezmények kizardlag a termékek listadgrdra vonatkoznak, mas akcidkkal,
kedvezményekkel nem Gsszevonhatodk.

A Kaplar Fatelep fenntartja a jogot a Torzsvasarldi Program feltételeinek egyoldali modositdaséra vagy a program
megsziintetésére. A valtozasokrol a vasarldk a webshopon keresztil vagy e-mailben értesitést kapnak.

A Kaplar Fatelep kotelezettséget vallal arra, hogy a programban részt vevd vaséarldk személyes adatait a mindenkor hatélyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezeli.

A Kaplar Fatelep fenntartja a jogot arra, hogy barmilyen visszaélés vagy jogosulatlan elonyszerzés
gyanuja esetén a vasarlot a Torzsvasarléi Programbal kizarja.

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kovetkezd vasarlasok soran
haszndlhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarlé a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fidkadataival



belépve (e-mail cim, titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft érték( kupont valthat be.Az ONLINE GROUP Szolgaltaté Korlatolt
Felel6ségli Tarsasag jogosult barmikor korlatozni A kuponok felhasznaldsat, illetve a maximalisan Osszegy(jtheté kuponok
Osszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgaltatoé Korlatolt Felel6ségli Tarsasagnak jogaban all a mar 6sszegy(jtott kuponokat barmikor
csOkkenteni vagy megszlintetni, amir6l az aktiv felhasznalok szamara elGzetes értesitést kiild, amelyben tajékoztatast nyujt a
csOkkentésig vagy megszintetésig gyljtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.A kuponok érvényességig az aktiv
partnereinknél felhasznalhatok. Partnereink mindenkori elérhet6sége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

e A kupon értékhatartdl fliggetlenil felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végosszegli megrendelésekre).

e A kupon készpénzre nem valthato at.

e A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhaté.

o A Vasarld6 megrendeléskor koteles jelezni a bevaltdsi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni.

(Amennyiben online rendel, ezt a lehetGséget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval vald fizetés kizarodlag a kulonb6zetre vehet6 igénybe.

Az onlinePénztarcabdl valo fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.

e Az onlinepénztarca funkcié a kaplarfatelep.hu oldalon csak a 'normal' regisztracioval érhet6 el. Ha t6rzsvasarldi programban
veszel részt, sajnos ezt a kedvezményt nem tudod igénybe venni.

Reklamacio

Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban mennyiségi és/vagy mindségi kifogas all fenn a szallitd a kifogasolt terméket
visszaszallitja feltéve hogy a reklamacioé az atadas soran megtortént. Jogos reklamacid esetén az (j termék kiszallitdsanak a dija a
Kaplar Fatelep Kft. -t terheli.

Panasziigyintézés helye (1997.évi CLV torvény rendelkezései alapjan):

e telefonon: 06-1-8000-456

e személyesen szdban, itt: 2600 Vac Szent LaszI6 ut 40.
e |evélben: 2600 Vac Szent Laszl6 ut 40.

e vagy e-mailben: info@kaplarfatelep.hu

Elallas

A fogyasztok jogait a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szabdlyozza. Az alabbi tajékoztaté a forgalmazott termékekre és a
kapcsolodd egyedi szolgaltatasokra vonatkozd szabalyokat tartalmazza.

Altalanos szabalyok
A vasarlét elallasi jog illeti meg:
o Termék vasarlasa esetén az atvételtdl szamitott 8 munkanapon (vagy 14 naptari napon beliil) indoklas nélkil elallhat a

szerzGdéstol.
e Irasbeli eldllds esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot az elallasi hataridén belll elkildeni a szolgaltato részére.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén:
e Az eldlldsi jog csak akkor gyakorolhatd, ha a termék eredeti allapotban keril visszaszolgdltatasra.
e Az aru ellenértékét és az eredeti megrendeléssel kapcsolatos koltségeket a szolgaltatd ,Kéaplar Fatelep kft.” 30 napon beliil
visszatériti.
e A termék visszaszallitasanak koltségei a vasarlot terhelik.
Az elallasi jog kizarasa egyes termékeknél
A jogszabaly szerint nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog az alabbi esetekben:
1. Egyedileg megmunkalt termékek:

1. A feny6 fiirészarura vonatkoz6 egyedi szolgaltatasok (pl. gyalulds, impregnalds, hosszUsagi szabas) esetében az
elallasi jog nem gyakorolhatd. Az ilyen szolgaltatasok dija nem térithet6 vissza, mivel ezek személyre szabott, egyedi
igényeket elégitenek ki.

2. A polikarbonat lemezekre vonatkoz6 egyedi szolgaltatasok (pl. méretre térténé szabas) esetében az elallasi jog nem
gyakorolhatd. Az ilyen szolgdltatdsok dija nem térithet6 vissza, mivel ezek személyre szabott, egyedi igényeket elégitenek
ki.

2. Kifejezetten a fogyaszto kérésére elballitott vagy testreszabott termékek.
Tovabbi szabalyok a 14 napos hataridé utan

® A 14 napos elallasi hataridé letelte utan a termékek visszavétele kizardlag egyedi megallapodas alapjan lehetséges.
e A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy ilyen esetekben a visszavasarlasnal csokkentett arat hatarozzon meg, figyelembe véve a

termék allapotat és forgalmazhatdsagat.
Forgalmazott termékeinkre vonatkozé specialis szabalyok
Az elallasi jog az aldbbi termékkategoriakra érvényes:
e Fenyo flirészaru (kivéve az egyedi megmunkalast igényl6 termékeket).
o Polikarbonat lemezek, tartozékok. (kivéve az egyedi megmunkalast igénylé termékeket).
e Szaritott flirészara (kivéve az egyedi megmunkalast igényl6 termékeket).
e Szaritott, gyalult flirészara (kivéve az egyedi megmunkalast igényl6 termékeket).
e Lap lemezek.
e Badogok.
o Kot6 elemek
e Lambéria, Hajopadlé, KVH, BSH, Fahazprofil

Az elallas torténhet:

telefonon:06-1-8000-456

személyesen szdban, itt: 2600 Vac Szent Laszlo Gt 40.

levélben: 2600 Vac Szent Laszl6 Ut 40.

vagy e-mailben: info@kaplarfatelep.hu

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az egyedileg megmunkalt termékekre vonatkozo6 visszavételi szabalyok eltérhetnek a
szokasos elallasi jogtol. Ha barmilyen kérdése van, forduljon hozzank bizalommal!

Hagyd a teherautdén garancia


https://www.onlinepenztarca.hu/
mailto:info@kaplarfatelep.hu
https://kaplarfatelep.hu/shop_contact.php
mailto:info@kaplarfatelep.hu

A vasarldnak az aru atvételekor lehet6sége van a termékek mindségének ellenérzésére a kiszallitast végz6 soférnél. Amennyiben a
vasarlé a termék mindségével nem elégedett, jogosult a termék atvételét megtagadni. Ebben az esetben a terméket dijmentesen
visszaszallitjuk, és az arat visszatéritjuk.

Ez a garancia kizarolag az els6 kiszallitas alkalmaval érvényes. Amennyiben a kézbesités a vasarld hibajabol hidsul meg, a masodik
kiszallitas dijkoteles.

Adatvédelmi nyilatkozat:

Kaplar Fatelep Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) az Ggyfelei személyes adatait tiszteletben tartja. A Szolgaltatdé az adatok kezelésekor
a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl sz6lo 1992. évi LXIII. térvény rendelkezései szerint jar el.

Szolgaltatd adatokat meglévé szolgaltatasainak biztositasa, fenntartasa, védelme, valamint Uj szolgaltatasainak fejlesztése érdekében
gydjt, valamint a szolgaltatasokbdl adodd meghatarozott célok érdekében a lehetd legrovidebb ideig, az adattakarékossag és az
adatelkerilés elvét is figyelembe véve kezel.

A Szolgaltatd internetes oldalai barmilyen adat megadasa nélkll latogathatéak. Vannak azonban olyan jellegli szolgaltatasok,
amelyekhez sziikségszerlien hozzatartozik az adatszolgaltatas. Ilyen példaul az online vasarlas.

Ezen esetekben a vasarlashoz legsziikségesebb adatok kizardlag az online Ggylet lebonyolitdsahoz, a szamlazashoz, illetve a termék
hazhoz szdllitdsanak érdekében keriilnek rogzitésre addig az idGpontig, ameddig ez feltétlenll szlikséges; beleértve ebbe az
id6tartamba a reklamacid és a jotallas, szavatossag esetkorét, tehat a szerz6dés feltételeinek késbbbi bizonyitdsa érdekében toérténd
tarolas esetét is. Ezt kbvetéen a megadott adatok térlésre keriilnek.

A Szolgaltatd az Ggyfél adatait harmadik félnek nem jogosult kiadni, kivéve azt az esetet, ha az ligyfél ehhez kifejezetten hozzajarult,
illetve, ha a harmadik személy Szolgaltaté kapcsoldédd vallalkozasanak mindstl. A kapcsolddd vallalkozasokat jelen nyilatkozattal
megegyezl tartalmu adatvédelmi kotelezettség terheli.

Az Uzemeltetett tarhelyek kapcsan Szolgaltatd, valamint kapcsolddoé vallalkozasai, mint kozvetité szolgaltatok a mas altal vallalt
adatvédelmi kotelezettség betartasaért nem felelnek.

A szolgaltatast igénybe veviknek lehetGséglik van arra, hogy annak igénybe vételét megel6z6en, valamint az igénybevétel soran
folyamatosan a fent részletezett adatkezelést irdsban a Szolgaltatéhoz intézett nyilatkozat formajaban megtiltsa. Ezen tiltds kapcsan
azonban - tekintettel a panaszkezeléshez elengedhetetlen technikai jellegli adatallomany sziikségességére - a szolgaltatas esetleges
ellehetetlentilésével az tgyfélnek szamolnia kell.
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Cim:2600 Vac, Szent Laszlo6 Gt 40.
Telefon:06-1-8000-456
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