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Altalanos szerzddési feltételek

Bongészés a webaruhazban

A webaruhazban toértén6 bdngészéshez, a termékek megtekintéséhez nem sziikséges elGzetes regisztracio. A webaruhazban a
termékek kozoétt tébb mddon is béngészhet:

e ha ismeri a termék nevét kdzvetleniil rékereshet a KERESO dobozba beirva,
e a webaruhazban a termékek tébb kategdridba rendezve tallézhatdak.

A kitallozott termékeket rendezheti név (ABC) vagy ar szerinti sorrendbe. Webaruhdzunk miikodését az elektronikus kereskedelmi
toérvény (2001.évi CVIIL.toérvény) szabalyozasanak megfeleléen mutatjuk be az aldbbiakban.

Regisztracio a webaruhazba

A regisztraciot fejlécben talalhatd ,Regisztralok”gombra kattintva tudja kezdeményezni. A regisztracié soran meg kell adnia nevét,
(szallitasi) cimét, telefonszamat és email cimét. Az adatok a megrendelés teljesitéséhez sziikségesek. A regisztraciot magyar nyelven
tudja elvégezni, a webaruhazban is magyar nyelven talal informaciokat a termékekrdl. A regisztracié soran meggandott adatok
modosithatdak, és torolhetéek a megrendelés elkiildése el6tt, utdlag mar nem. Ha mégis valtoztatni szeretne, vagy eliras torténne,
kérem, keresse a webaruhdz lizemeltetéjét.

A regisztracid elkiildése utan az email cimére egy lUzenet fog érkezni, amely tartalmazza hozzaférését a webaruhazhoz. A Kaplar
Fatelep Kft. a fenti informacidkat az adatvédelmi nyilatkozatanak megfelel6en hasznalja fel.

Tavszerzodés

A szerz6dés targya a kaplarfatelep.hu webaruhazban talalhaté Gsszes arucikk. Az arucikkek tulajdonsagait, jellemzGit az arucikkhez
tartozé konkrét oldalon ismerheti meg. A webaruhazban taldlhaté termékek adatai a megrendelés idépontjaban érvényesek. Ujabb
ugyanazon termékre vonatkozd, de késObbi id6pontban torténé megrendelés esetén, az adatok valtozhatnak. A webdaruhazban
talalhatoé ajanlatok az adott id6pontban hatalyosak.

A megrendel6lap kitoltésével, elkiildésével és annak a(z) Kaplar Fatelep Kft. e-mail altal térténé visszaigazolasaval a 45/2014.
Kormanyrendelet alapjan tavollévék kozotti szerz6dés jon létre a(z) "Kaplar Fatelep Kft." (2600 Vac Szent Laszlo ut 40., Telefon:
06702222300, E-mail: info@kaplarfatelep.hu, Cégjegyzékszam:13-09-196386, Adodszam: 26576248-2-13.) mint Szolgaltato,
valamint a Megrendel8, mint Vev6 kézott az aldbbi feltételek szerint:

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba (itkozik, igy a Szolgaltatd koteles haladéktalanul e-mail vagy
telefon Utjan felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbiak egyeztetése érdekében, ez esetben a tdvszerz6dés Felek kozétt nem jon
|étre.

Vevo koteles az altala feladott MegrendelGlapon megjeldlt és a Szolgaltaté altal a megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a
Szolgaltato altal kiildott visszaigazolason feltlintetett vételarat — mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza -
Szolgaltatd részére az altala kivalasztott médon medfizetni.

Az itt nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Térvénykonyv, valamint a tavollévok kozott kotott szerzédésekrdl sz6lé 45/2014. Korm.
szamu rendelet szabalyai az irdnyaddak.

A web aruhaz hasznalatanak segitségével létrejov6 szerz6dések nyelve a magyar, az ily modon kotott szerz6dések nem minGsiilnek
irasba foglalt szerz6désnek, és azokat a Kaplar Fatelep Kft. nem iktatja.

Vasarlas és megrendelés

A keresett és megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba teszem” gombra kattintva helyezheti a kosarba, amely minden termék
listaoldalan, és részletes termék adatlap oldalan megtalalhaté a termék mellett. A kosarba helyezett termékeket innen kitérolheti,
illetve modosithat a megrendelt termék mennyiségén. A kosar tartalmat bdvitheti, amennyiben tovabbi termékeket kivan vasarolni,
illetve be is fejezheti és leadhatja megrendelését a fejlécben taladlhatd ,Pénztarhoz” gombra, majd a rendelés Gsszesitd oldalon a
~Megrendelem” gombra kattintva. FIGYELEM! Utdlagos szamla mddositasra (név, cim, hazszam, stb.) NINCS LEHETOSEG! Kérjuk
a szamlazasi adatokat figyelmesen toltse ki!

A rendelés Osszesit6 oldalon lehet6ség van a rendeléshez kapcsolddd informaciok megtekintésére, és modositasara, illetve a
Szolgaltatd részére a megrendeléssel kapcsolatos egyéb széveges tartalmu lizenet kildésére.

Az alabbi médozatokat valaszthatja megrendelése soran:
A szallitasi és fizetési modot a megrendelés soran a rendelés Gsszesit6 oldalon valaszthatja ki, itt kerul feltiintetésre a megrendelt

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hazhoz szallitas vallalasa a termékeknek a megrendel6 cimére torténé eljuttatasat
jelenti és igy nem foglal magaban gépi rakodast (daruzas, targoncazast) vagy kézi rakodast. A rendelt termékek
lerakodasa, ehhez megfelel6 munkaerd biztositasa a megrendel6 feladata. A szallitasi id6 max. 15 munkanap az
orszagos szallitasnal.

1. Hazhozszallitas Magyarorszag egész teriiletén

A szallitds Hétf - Péntek, délel6tti 6raban térténik! Altaldban 2-5 munkanapon beliil, de bizonyos esetekben ez 5-10 munkanap is
lehet (készlethiany, gyalulasi szolgaltatas, logisztika, stb.)! A kiszallitds soran a lerakodasra maximum 30 perc all rendelkezésre.

2. Csomagkiildés futarszolgalattal

Kizardlag elbrefizetés esetén valaszthatd, online bankkartyas fizetés, el6re utalds. Megbizhatd csomagszallitds révid hataridével.
Belféldi csomagok a feladast kdveté 2-5 munkanapon beliil kézbesitésre keriilnek.

3. Foxpost csomagautomata

Kizardlag elGrefizetés esetén valaszthatd, online bankkartyas fizetés, elére utalds. Belféldi csomagok a feladast kovetd 2-3
munkanapon bellil csomagautomataban atveheték! Maximum 7kg. Maximum értékhatar 75.000Ft.

4. MPL futarszolgalat

Kizardlag elGrefizetés esetén valaszthatd, online bankkartyds fizetés, elére utalds. Hosszabb csomag feladasi id6! A csomagok
atadasa az MPL kézbesité cégnek 5-10 munkanapon belll toérténik! Belfoldi csomagok a feladast kdvetd 1-2 munkanapon beldl
kézbesitésre keriilnek. Maximum 10kg. Maximum értékhatar 100.000Ft. A Kaplar Fatelep Kft. plusz logisztikai dijat szamol fel
(csomagolads, csomag eljuttatdsa a Postara stb.).

5. Posta csomagautomata

Kizardlag elGrefizetés esetén valaszthatd, online bankkartyas fizetés, elére utalds. Hosszabb csomag feladasi id6! A csomagok
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atadasa az MPL kézbesité cégnek 5-10 munkanapon belll térténik! Belféldi csomagok a feladast kéveté 1-2 munkanapon beliil
kézbesitésre kertilnek. Maximum 5kg. Maximum értékhatar 50.000Ft. A Kaplar Fatelep Kft. plusz logisztikai dijat szamol fel
(csomagolads, csomag eljuttatdsa a Postara stb.).

Szallitasi korlatozasokhoz kapcsol6dé engedélyek:

Amennyiben a szallitas behajtasi engedélyhez, parkolasi engedélyhez, sllykorlatozashoz vagy forgalomkorlatozassal érintett tertletre
(pl. lakddvezetbe) toérténik, az ehhez szilkséges engedélyek beszerzése az Onék feleléssége.

A fizetés torténhet:

Készpénz

Banki atutalas

Bankkartyas fizetés

Részletfizetés "Halasztott fizetés"

Atutalads 30 nap "PastPay fizetés"

Amennyiben nem készpénzes fizetési mddot valaszt a termékek postazasat, csak a fizetési tranzakcio lezarasat kovetden kezdjik

meg.

e A leadott megrendelést kévetéen rendszeriink el6szor egy automata lizenetet kiild a megrendelés elkildésérdl, majd a hivatalos
a megrendelés teljesitésérdl sz6l6 visszaigazolast is emailben kuldjlik el vasarldink részére.

PastPay fizetés

A kaplarfatelep.hu webshopon lehetéség van arra, hogy a megvasarolt aru ne azonnal, hanem egy késObbi idépontban keriljon
kifizetésre. Ezt egy kilsé pénzlgyi partner, a Péntech Financial Solutions Zrt. (,Péntech”) kézrem(ikodésével nyujtjuk, annak PastPay
nevii faktoraldsi fizetési mddjan keresztiil. Ebben az esetben, amennyiben On a webes feliileten fizetési mdédnak a PastPay-t
(faktoralast) jeldli meg, és a Péntech vallalja az adott ligylet finanszirozasat, igy a Szolgaltatd altal On felé kiallitott szamlat a
Péntech faktordlja, azaz a Szolgaltatd On felé fennalld kdvetelését megvasarolja és a szamla ellenértékét On helyett a Szolgaltaténak
medfizeti. Ilyenkor a Szolgaltatd részérdl kiallitott szamla mar tartalmazza a konstrukcié egyedi jogi jellemzdit és a szikséges
informacidkat is.

FONTOS, hogy a faktoralast kévet8en az On fizetési kotelezettsége a Péntech felé all fenn, amelyet kizarélag a szamlan megjeldlt,
Péntech-es szamlaszamra tud teljesiteni. Fizetési kotelezettségének legkés6bb a szamla lejarati napjan eleget kell tennie,
ellenkezd esetben 40 eurd koltségatalany keriil felszdmitdsra. On a PastPay hasznalatdval hozzajérul abszolit ahhoz, hogy a
kapcsolattartasi adatai (név, email cim, telefonszam) tovabbitasra kerlljenek a Péntech szamara. Erre elsésorban azért van sziikség,
hogy az engedményezéshez és a fizetés lebonyolitdsdhoz szilkséges informacidkat, értesitéseket megkiildhessiik Onnek. A Péntech
adatkezelési tajékoztatdjat itt talalja. Abban az esetben, ha a Péntech nem vallalja az adott tranzakcié finanszirozasat, ez a fizetési
mod nem elérhet6 - természetesen a vasarlasra tovabbra is lehetGsége van, kérjik, ez alkalommal valasszon masik fizetési médot.
Amennyiben a rendelés leadasat koveté 48 déran belll nem térténik meg a fizetési mod valtasa, a rendelést a webshop rendszere
automatikusan torli.

Halasztott fizetési nyajtasara vonatkozo feltételek

1. Amennyiben a Vevlé a Termék megrendelése soran részletfizetési (halasztott fizetés) opciot valaszt, Ugy az Eladd halasztott
fizetést (a tovabbiakban: ,Halasztott fizetés”) nyljthat a Vevé részére.

2. Halasztott fizetést a Vevd akkor vehet igénybe, ha prémium Ugyfélnek (a tovabbiakban: ,Prémium Ugyfél”) mindsil. A prémium
tgyfélként vald regisztraciot a Vevo kezdeményezi a Honlapon, amelyet kévetéen az Eladé pénzforgalmi szolgdltatédsokat nyujto
partnere, az InstaCash Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1015 Budapest, Szabd Ilonka utca 22. Fsz. 2. ajto, cégjegyzékszam:
01-09-377358, a tovabbiakban: ,instacash”) a Vevével kotott szerz6dés alapjan a Vasarld pénzlgyi szempontl atvilagitasat elvégzi a
Vevo altal rendelkezésre bocsatott szamlainformacidk, bankkartya- illetve egyéb adatok alapjan. A pénzlgyi szempont( atvilagitas
lefolytatasaval az Eladé Prémium Ugyfélként regisztralja a Vevét.

3. Halasztott fizetés min. 200.000 Ft, max. 1.000.000 Ft-os kosdrméret esetén igényelhetd.

4. A Vasarlé a Termék megrendelése soran nyilatkozhat arrél, hogy a megrendelés soran fizetend6 vételarat Halasztott fizetés
igénybevételével fizeti meg, melyet kdvetéen az Eladd és a Vevé szerzddést kothetnek Halasztott fizetésre vonatkozdan. A Vasarl6 az
Eladé altal meghatarozott, 3. pont szerinti 6sszeg tekintetében vehet igénybe Halasztott fizetést.

5. A Halasztott fizetés feltételeit a Halasztott fizetésre vonatkozé szerzddés tartalmazza.

6. A Vasarlo a Termék vételaranak azt a részét, amelyre a Halasztott fizetésre nem nyujt fedezetet, a Termék megrendelésével
egyidejlileg, a jelen ASZF-ben meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen koteles megfizetni.

7. A halasztott fizetés kapcsan az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nydjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

8. Amennyiben a rendelés leadasat koéveté 48 oran belll nem térténik meg az els6 részlet befizetése, a rendelést a webshop
rendszere automatikusan torli. A fizetési mod valtdséara ebben az id6szakban még van lehet6ség.
Elektronikus ajandékkartya

1. Az ajandékkartya egyenlege: Az ajandékkartya egyenlege tetszbleges szamu vasérlas soran felhaszndlhaté a kartya teljes
Osszegének kimerlléséig. Minden vasarlas alkalmaval rogzitjuk a felhaszndlt 6sszeget, igy a fennmaradd egyenleg a kdvetkezé
vasarlasnal is rendelkezésre all.

2. Ajandékkartya érvénytelensége: Amennyiben a kartya egyenlege kimerilt, az ajandékkartya érvénytelenné valik, és tovabbi
vasarlasok sordn nem hasznalhatd fel.

3. Készpénzes bevaltas kizarasa: Az ajandékkartya értéke készpénzre nem valthato.

4. Ervényességi id6: Az ajandékkartya egy elére meghatarozott idépontig érvényes, amely az ajdndékkartya vasarlasakor kerdl
meghatarozasra és feltlintetésre. Az érvényességi id6 lejarta utan a kartya mar nem hasznalhato fel.

5. Felhasznalasi hely: Az ajandékkartya kizardlag a webaruhazunkban valthaté be, személyes vasarlasok esetén nem hasznalhatd
fel boltjainkban.

6. Vasarlo kotelezettsége: A vasarlonak a megrendelés leaddsakor jeleznie kell az ajandékkartya bevaltasi szandékat. Ez az online
rendelés sordn a kuponkdéd mez6 kitoltésével torténik. Amennyiben a vasarld ezt elmulasztja, utélagos bevaltasra nincs lehetdség.

7. Bevalthatosag: Az ajandékkartya barmely termék vasarlasara felhasznalhatd a webaruhazban, kivéve, ha a kartya vasarlasakor
ettdl eltérs feltételek keriiltek meghatarozasra.

Torzsvasarléi Program
1. A program célja: A Kaplar Fatelep ToOrzsvasarldéi Program célja, hogy hiliséges vasarldinkat kilonféle kedvezményekkel és
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elényokkel jutalmazzuk, 6szténdzve a hosszu tavu vasarldi kapcsolatokat.
2. A részvétel feltételei

e A Torzsvasarldi Programban vald részvétel 6nkéntes, és a Kaplar Fatelep webaruhazaban térténd regisztracié soran valaszthatd.
® A torzsvasarldi statusz a regisztraciot kovetéen automatikusan aktivalddik.
e A programban vald részvétel természetes személyek és jogi személyek szamara is elérhetd.

3. Pontgyiijtés és pontbevaltas

e Minden elkoltott 100 Ft utan 1 pont kerll jovairasra a vasarlo virtualis pontszamlajan.

e A pontok kizardlag a teljesitett rendelések utan kertilnek jovairasra.

e A pontgy(jtésrél a vasarld a rendelés soran megadott e-mail cimre automatikus értesitést kap.
e 1 pont 1 Ft kedvezménynek felel meg, amely a kdvetkezd vasarldsok sordn hasznalhato fel.

e A pontok kizérdlag a termékek arara valthatdk be, szallitdsi dijra nem hasznalhatok fel.

e A pontok nem vonhatdk 6ssze mas akcids kuponokkal, egyéb kedvezményekkel.

e A pontok bevaltasa a fizetési mdd kivalasztasakor, a vasarld kifejezett dontése alapjan torténik.
e A megszerzett pontok 365 napig érvényesek, ezt kévetéen automatikusan térl6dnek.

Torzsvasarlodi statuszok és kedvezmények
Torzsvasarlo

e Eves vasarlasi 6sszérték: 0 — 499 999 Ft kdzott
o Kedvezmény: nincs allandé kedvezmény
e Pontgy(jtés: minden 100 Ft utan 1 pont
e Bevaltds: 1 pont = 1 Ft
Prémium Torzsvasarlo

o Eves vasarlasi osszérték: 500 000 - 2 999 999 Ft kdzott
o Kedvezmény: 5% allandé kedvezmény minden termékre
e Pontgy(jtés: minden 100 Ft utan 1 pont
e Bevaltas: 1 pont = 1 Ft

VIP Torzsvasarlo

o Eves vasarlasi osszérték: 3 000 000 Ft felett
o Kedvezmény: 7% allandé kedvezmény minden termékre
e Pontgy(jtés: minden 100 Ft utadn 2 pont, az aldbbi bontasban:

e 1 pont automatikusan jovairddik a vasarlas leadasakor
e 1 pont automatikusan jovairddik a rendelés teljesitése utan

e Bevaltas: 1 pont = 1 Ft
Egyéb rendelkezések

® A regisztracios bonusz (1 000 Ft érték( kupon) mas kedvezménnyel nem vonhaté Gssze.

e A programban biztositott szazalékos kedvezmények kizérdlag a termékek listadrdra vonatkoznak, mas akcidkkal,
kedvezményekkel nem Gsszevonhatok.

e A Kaplar Fatelep fenntartja a jogot a Torzsvasarldi Program feltételeinek egyoldall modositasdra vagy a program
megszlintetésére. A valtozasokrdl a vasarlok a webshopon keresztiil vagy e-mailben értesitést kapnak.

e A Kaplar Fatelep kotelezettséget vallal arra, hogy a programban részt vevl vasarlok személyes adatait a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

e A Kaplar Fatelep fenntartja a jogot arra, hogy barmilyen visszaélés vagy jogosulatlan el6nyszerzés gyanuja esetén a vasarlét a
Torzsvasarldi Programbdl kizarja.

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kovetkezd vasarlasok soran
hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarld a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fidkadataival
belépve (e-mail cim, titkos koéd) 10.000 Forintonként 500 Ft értékd kupont vdlthat be. Az ONLINE GROUP Szolgaltatd Korlatolt
Felel6ségli Tarsasdg jogosult barmikor korldtozni A kuponok felhasznaldsat, illetve a maximalisan 6sszegy(jtheté kuponok
Osszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgaltatd Korlatolt Felel6ségli Tarsasagnak jogaban all a mar 6sszegylijtétt kuponokat barmikor
csokkenteni vagy megszlntetni, amir6l az aktiv felhasznalok szamara elGzetes értesitést kiild, amelyben tajékoztatast nyujt a
csOkkentésig vagy megszintetésig gy(ijtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében. A kuponok érvényességig az aktiv
partnereinknél felhasznalhatdk. Partnereink mindenkori elérhetésége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

e A kupon értékhatartdl fliggetlenil felhasznalhaté (10.000 Ft feletti végosszeg(i megrendelésekre).

e A kupon készpénzre nem valthato at.

e A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhaté.

e A Vasarld6 megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni.

(Amennyiben online rendel, ezt a lehetéséget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizardlag a kilénbdzetre vehetd igénybe.

Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhasznal6 szdmara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az onlinePénztércaban.

e Az onlinepénztarca funkcié a kaplarfatelep.hu oldalon csak a 'normal' regisztracioval érhet6 el. Ha t6rzsvasarldi programban
veszel részt, sajnos ezt a kedvezményt nem tudod igénybe venni.

Reklamacio

Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban mennyiségi és/vkal vagy mindségi kifogas all fenn a szallité a kifogasolt terméket
visszaszallitja feltéve hogy a reklamacio az atadas soran megtortént. Jogos reklamacid esetén az (j termék kiszallitdsanak a dija a
Kaplar Fatelep Kft.-t terheli.
Panasziigyintézés helye (1997.évi CLV torvény rendelkezései alapjan):

e telefonon: 06-1-8000-456

e személyesen szdban, itt: 2600 Vac Szent Laszl6 ut 40.
e levélben: 2600 Vac Szent LaszIé ut 40.
L[]

vagy e-mailben: info@kaplarfatelep.hu
Elallas
1. Az elallasi jog gyakorlasanak menete
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Amennyiben On (a tovabbiakban: Fogyaszté) maganszemélyként vasarol a webdruhdzunkban, a termék atvételétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiil eldllhat a szerz6déstél. Az eldllasi jogat On gyakorolhatja a weboldalunkon elhelyezett Online Elallasi
Gomb (lirlap) segitségével (amely regisztracio nélkil, vendégként leadott rendelések esetén is elérhetd), vagy a hagyomanyos
elallasi nyilatkozatminta megktildésével (e-mailben vagy postai uUton). Az online (rlap bekiildését kovetéen rendszerink
haladéktalanul, automatikus e-mailben igazolja vissza Onnek az eldllasi jognyilatkozat befogadésat.

2. A termék visszajuttatasa és a szallitasi koltségek

Visszakiildési hataridé: On az eldlldsi szdndékanak bejelentésétdl szamitott 14 napon beliil koteles a terméket sajat koltségén
visszajuttatni a Szolgaltatd telephelyére, vagy a Szolgaltaténak atadni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatarid6
letelte el6tt a terméket elinditja (postara adja vagy futarnak atadja).

Visszakiildési cimek:

e Kaplar fatelep Budapest: 1044 Budapest, Vaci Ut 102. (a Foti uttal szemben)
e Kaplar fatelep Ersekvadkert: 2659 Ersekvadkert, Petdfi Gt 2

e Kaplar fatelep Gyor: 9027 Gy6r, Homokbanya u. 2

e Kaplar fatelep Miskolc: 3561 Fels6zsolca, Szallitok atja 15.

e Kaplar fatelep Pécs: 7636 Pécs, Laufer dil6 1.

e Kaplar fatelep Szeged: 6728 Szeged, Budapesti Ut 1. (Metrd aruhdz mogott)
e Kaplar fatelep Vac: 2600 Vac, Szent Laszl6 Gt 40.

A szallitasi koltség viselése: A jogszabalyok értelmében a termék visszaszallitasanak kozvetlen koltsége a Fogyasztot
terheli.

Tajékoztatas specialis szallitasrol (Faanyagok): Felhivjuk a Fogyasztd figyelmét, hogy a faanyagok (flirészaru, gerendak, pallok,
nehéz OSB lapok és lemezek) jellegliknél, sulyuknal és méretiknél fogva szokdsos postai kildeményként vagy normal
futérszolgalattal nem szdllithatdk vissza. A visszaszallitds specidlis tehergépjarmlivet vagy nehézaru-szallitdé logisztikai partnert
igényel. Kulon megallapodés és dijjegyzék (fuvardijszabas) szerinti fuvardij megfizetése ellenében a Szolgaltatd sajat gépjarmivével
segitséget nyujthat a faanyag beszallitasaban, amelyre vonatkozo igényét a Fogyasztd az tgyfélszolgalaton jelezheti.

3. Az atvétel megtagadasa vagy elmaradasa (A mar utnak inditott csomagok esete)

Amennyiben a Fogyaszt6 a megrendelt termék(ek) csomagkilld6 szolgaltatonak (MPL, Foxpost, DPD, GLS stb.) torténd atadasat
(utnak inditasat) kovetden, de még a kézbesités elbtt jelzi eldlldsi szandékat, vagy a kézbesitéskor a futarnal a csomag atvételét
megtagadja, illetve azt a csomagautomatabdl vagy atvételi pontrél (pl. Foxpost/GLS automata, PostaPont stb.) a szolgaltaté altal
biztositott hataridé lejarta miatt nem veszi at, az a jogszabalyok értelmében a Fogyasztd részér6l indokolas nélkdli elallasnak
mindsl.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § (4) bekezdése alapjan a Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is barmikor gyakorolhatja eldllasi jogat.

A visszatérités és a koltségek viselése ilyen esetben:

e A vételar és a kiszallitasi dij visszatéritése: A Szolgaltaté az eldllasrol valdé tudomasszerzéstdl (a csomag atvételének
megtagadasatol vagy az atvételi hatarid6 lejartatol) szamitott 14 napon belll kételes visszatériteni a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve az eredeti kiszallitasi dijat is. A Szolgdltaté azonban nem koételes visszatériteni azt a
tobbletkoltséget, amely amiatt merilt fel, hogy a Fogyaszté a Szolgdltatd altal felkindlt legkevésbé koltséges, szokasos
fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.

o A visszaszallitas kozvetlen koltsége: A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 24. § (2) bekezdése értelmében a termék
visszaktildésének kozvetlen koltségét a Fogyaszto viseli. Amennyiben a Fogyasztd a mar utnak inditott csomagot nem veszi at, a
csomagkildd szolgaltaté a csomagot visszaszallitja a Szolgaltato részére.

e Fontos: Ezen visszaszallitas kdzvetlen kéltségét — amely a mindenkori csomagkild6 szolgaltaté dijszabasa alapjan, a csomag
stlyanak megfeleléen keril megallapitasra a Szolgaltatd webaruhazban kozzétett szallitasi dijszabasa szerint - a Szolgaltatd
jogosult levonni a Fogyasztonak visszajaro teljes 6sszegbdl, vagy azt a Fogyasztdra haritani.

4. A Fogyaszto feleléssége és a termék allapota (Ertékcsokkenés)

On kizérélag a termék jellegének, tulajdonsidgainak és miikddésének megallapitdsdhoz szilkséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. A Szolgaltaté nem kotheti az elallasi jog gyakorlasat a termék eredeti, bontatlan
csomagolasahoz vagy teljesen sértetlen allapotahoz, azonban ha a visszakiildétt faanyag a nem rendeltetésszer(i hasznalat,
tarolas (pl. nem fedett helyen torténé megazas, vetemedés) vagy rongalddas miatt veszitett az értékébdl, a Szolgaltatd jogosult az
ebbdl eredd karat (értékcsokkenést) a visszatéritendd 6sszegbdl levonni, vagy annak megtéritését kovetelni.

5. Kivételek az elallasi jog aldl (Egyedi megmunkalas)
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a Fogyaszt6 nem gyakorolhatja az elallasi jogat olyan

nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a vallalkozads a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott eld, vagy
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A fatelepiink esetében ez a kivétel vonatkozik: minden olyan fenyé flirészarura, gerendara, deszkara vagy barmely termékre,
amelyet a Fogyasztd kifejezett kérésére egyedi méretre vagtunk (hosszanti vagy keresztiranyl szabdszat), egyedileg gyalultunk,
vagy fellletkezeléssel (pl. impregnalds, gomba- és rovarelleni martas) lattunk el a kiszallitas el6tt. Ezen egyedi megmunkalasu
termékeket a Szolgaltatonak nem all médjaban visszavenni, az elallasi jog ezekre nem érvényesithetd.

6. A vételar visszafizetésének folyamata és hatarideje

Ha On eldll a szerz&déstdl, a Szolgaltatd az eldlldsi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott haladéktalanul, de legfeljebb 14 napon
beliil visszatériti az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasi) koltséget is (kivéve azokat a
tébbletkéltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szabvényos fuvarozasi mdédtél eltérd
fuvarozasi modot valasztott).

A Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a visszafizetendd Gsszeget, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyaszto kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte (a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni). A visszatérités soran a
Szolgaltaté az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdéddal megegyezé fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas
fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja (pl. banki utalds), és ebbdl addéddéan a Fogyasztét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

Hagyd a teherautdén garancia

A vasarldnak az aru atvételekor lehet6sége van a termékek mindségének ellenérzésére a kiszallitast végz6 soférnél. Amennyiben a
vasarlé a termék mindségével nem elégedett, jogosult a termék atvételét megtagadni. Ebben az Arrays-ben a terméket dijmentesen
visszaszallitjuk, és az arat visszatéritjiik. Ez a garancia kizardlag az elsd kiszallitas alkalmaval érvényes. Amennyiben a kézbesités a
vasarlé hibajabol hitsul meg, a masodik kiszallitas dijkoteles.

Adatvédelmi nyilatkozat:



Kaplar Fatelep Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) az ligyfelei személyes adatait tiszteletben tartja. A Szolgaltatdé az adatok kezelésekor
a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIIL. térvény rendelkezései szerint jar el.
Szolgaltatd adatokat meglévé szolgaltatasainak biztositasa, fenntartasa, védelme, valamint Uj szolgaltatasainak fejlesztése érdekében
gy(jt, valamint a szolgaltatdsokbdl adodd meghatarozott célok érdekében a lehetd legrovidebb ideig, az adattakarékossag és az
adatelkerilés elvét is figyelembe véve kezel.

A Szolgaltatd internetes oldalai barmilyen adat megadasa nélkll latogathatéak. Vannak azonban olyan jellegli szolgaltatasok,
amelyekhez sziikségszerlien hozzatartozik az adatszolgaltatds. Ilyen példaul az online vasarldas. Ezen esetekben a vasarlashoz
legsziikségesebb adatok kizardlag az online tgylet lebonyolitdsdhoz, a szamlazashoz, illetve a termék hazhoz szallitdsanak érdekében
kerlilnek régzitésre addig az idépontig, ameddig ez feltétlenlil sziikséges; beleértve ebbe az idétartamba a reklamacié és a jotallas,
szavatossag esetkorét, tehat a szerz6dés feltételeinek késdbbi bizonyitdsa érdekében torténd tarolds esetét is. Ezt kdvetben a
megadott adatok torlésre kerilnek.

A Szolgaltatd az Ggyfél adatait harmadik félnek nem jogosult kiadni, kivéve azt az esetet, ha az ligyfél ehhez kifejezetten hozzajarult,
illetve, ha a harmadik személy Szolgaltaté kapcsoldédd vallalkozasanak mindstl. A kapcsolddd vallalkozasokat jelen nyilatkozattal
megegyezd tartalml adatvédelmi kotelezettség terheli. Az lizemeltetett tarhelyek kapcsan Szolgaltatd, valamint kapcsoldédo
véllalkozasai, mint kozvetit6 szolgaltatok a mas altal vallalt adatvédelmi kotelezettség betartasaért nem felelnek.

A szolgaltatast igénybe vevOknek lehetéségiik van arra, hogy annak igénybe vételét megel6zéen, valamint az igénybevétel soran
folyamatosan a fent részletezett adatkezelést irdsban a Szolgaltatéhoz intézett nyilatkozat formajaban megtiltsa. Ezen tiltds kapcsan
azonban - tekintettel a panaszkezeléshez elengedhetetlen technikai jellegli adatallomany sziikségességére - a szolgaltatas esetleges
ellehetetleniilésével az tgyfélnek szamolnia kell.

Cégnév / Név: Kaplar Fatelep Kft.

Cim: 2600 Vac, Szent Laszlo dt 40.

Telefon: 06-1-8000-456

E-mail: webshop [kukac] kaplarfatelep.hu

Aruhaz neve: Kaplarfatelep.hu

Adbészam: 26576248-2-13

EU addszam: HU26575248

Cégjegyzék szam: 13-09-196386

EUTR azonosité: AA6383549

Bankszamlaszam: 10103719-21707400-01005001

Kapcsolattarté neve: Kaplar Fatelep

Kapcsolattarto telefonszama: +36-70/22-22-300

Kapcsolattarto e-mail cime: info [kukac] kaplarfatelep.hu

Gépdepo.hu X Kaplar Fatelep Promocios és Adatkezelési Szabalyzat

1. Az akcio lényege

A SzervezOk k6z6s partneri akcidja keretében a vasarldk meghatarozott érték{ vasarlas esetén a partnerizletben felhasznalhatd
10%-0s kupont kapnak ajandékba.

o A Gépdepo.hu vasarléi részére: Amennyiben a vasarldo a Gépdepo.hu kinalatabdl egy vasarlas alkalmaval legalabb brutto
150.000 Ft értékben vasarol az akcidban részt vevd termékekbdl, 1 db 10%-os Képlar kupont kap ajandékba.

e A Kaplar Fatelep vasarloi részére: Amennyiben a vasarlo a Kaplar Fatelepen egy vasarlas alkalmaval legalabb brutté 150.000
Ft értékben vasarol az akcidéban részt vevd termékekbdl, 1 db 10%-o0s Gépdepo kupont kap ajandékba.

2. Részvételi feltételek

e Az akcié idétartama: 2026.09.10. - 2026.10.31.

e Jogosultsag: Az akcidban minden természetes és jogi személy részt vehet, aki az akcid idétartama alatt egy vasarlas keretében
legaldbb brutté 150.000 Ft értékben vasarol az akcidban részt vevé termékekbdl az adott Szervezdénél.

e A vasarlasi érték egy szamlan szerepld, az akcidban részt vevo termékek 6sszértékébdl szamitandd. Egy szamla utan egy kupon
jar.

e Amennyiben a vasarlé a vasarlastdl eldll, vagy a visszakiildés kdvetkeztében a vasarlas végdsszege 150.000 Ft ala csdkken, a
kuponra valé jogosultsag megszinik.

3. Kuponok igénylése és felhasznalasa

e Igénylés menete: A vasarlast kévetéen a szamla sorszamat el kell kildeni a promocio@kaplarfatelep.hu (vagy Gépdepo esetén
a promocio@gepdepo.hu) e-mail cimre. A kuponkoédot a levél feldolgozasat kovetéen, legkésébb 3 munkanapon belil
valaszlevélben kiildik meg. Személyes atvétel vagy kiszallitds esetén a kupon a szamlaval egyltt is dtadasra kertlhet.

e Bevaltasi hatarid6: A kapott kuponok bevaltasara 2026.11.30-ig van lehetGség.

o Felhasznalasi feltételek:

e A Kaplar kupon kizardlag a Kaplar Fatelepnél, a Gépdepo kupon kizardlag a Gépdepo.hu-nal hasznalhatd fel az akcidban
részt vevo faipari gépekre és szerszamokra.

e Egy vasarlas soran csak egy kupon valthato be.

e A kupon nem valthato készpénzre, és mas kedvezménnyel vagy akcidval nem vonhaté 6ssze (pl. térzsvasarloi kedvezmény,
OnlinePénztarca stb.).

Pastpay X Kaplar Fatelep Nyereményjaték Részvételi és Adatkezelési
Szabalyzat

1. A Szervezoé és a Lebonyolité

A ,Vasarolj PastPay-jel és nyerj Makita akkus munkaradiot!” elnevezésli nyereményjaték (a tovabbiakban: Jaték) szervezdje
és lebonyolitéja a Kaplar Fatelep (a tovabbiakban: Szervezd).

e Szervez6 webaruhaza:kaplarfatelep.hu
e Partner / Fizetési szolgaltaté: PastPay (BMF Fintrade Kft. / Nemzeti Mobilfizetési Zrt. partnere)

2. A Jaték idotartama és helyszine


https://kaplarfatelep.hu/
https://kaplarfatelep.hu/?utm_source=gemini

A Jaték idétartama: 2026. oktober 1. 00:00 6ratél — 2026. december 18. 23:59 6raig tart.
A Jaték helyszine: A Szervez6 altal Gzemeltetett kaplarfatelep.hu webaruhaz.

3. A Jatékban valo részvétel feltételei

A Jatékban minden olyan magyarorszagi székhelyii, cégjegyzékbe bejegyzett gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: céges
vasarlo / Résztvevo) automatikusan részt vesz, aki a Jaték idGtartama alatt teljesiti az alabbi feltételeket:

a
1
2
3
4

Vasarlas elinditasa: A Jaték idGtartama alatt bejegyzett cégként sikeres megrendelést ad le a kaplarfatelep.hu webaruhazban.
Kosarérték: A megrendelés bruttd értéke eléri vagy meghaladja a 100 000 Ft-ot.

Fizetési mod: A megrendelés sordn a Résztvevd az ,,Atutalas (30nap)” halasztott fizetési opcidt valasztja ki.

Teljesitett rendelés: Kizardlag azok a megrendelések vesznek részt a sorsoldson, amelyek a sorsolas idépontjaig sikeresen
teljesiiltek (a megrendelt termékek atvételre keriltek, és a rendelés nem kerlilt térlésre vagy elallasra).

4. Kizarasok a Jatékbol

A Jatékban NEM vehetnek részt:

Maganszemélyként és Egyéni Vallalkozdként leadott megrendelések (mivel a PastPay halasztott fizetési szolgaltatas kizérdlag
bejegyzett cégek szamara érhet6 el).

A Szervez6 (Kaplar Fatelep) és a PastPay tulajdonosai, vezet$ tisztségvisel6i, munkavallaléi, megbizottjai, valamint ezen
személyek a Ptk. 8:1. § (1) bek. 1. pontja szerinti kézeli hozzatartozdi.

Azok a vasarlasok, amelyeket a megrendeld a sorsolds napjaig torolt, vagy amelyektdl a vasarld elallt.

5. A Nyeremény

A Nyeremény: 1 db Makita MRO01GZ akkus munkaradié (40V max XGT / 18V LXT / 10,8V-12V Max CXT).
Tartozékok: Makita SE00000078 BMR AC halozati adapter. (A nyeremény akkumulatort és t6Itét nem tartalmaz.)
A Nyeremény készpénzre vagy mas termékre nem valthat6 at, és masra at nem ruhazhato.

6. A Sorsolas és a Nyertes értesitése

A sorsolas idépontja: 2026. december 19.

A sorsolas moédja: A Szervezd a Jaték idGtartama alatt teljesult és a feltételeknek megfelelé megrendelések azonositdi kozil
véletlenszer( gépi sorsolassal valasztja ki a Nyertest, valamint 1 db Potnyertest.

A Nyertes értesitése:

e A Szervez$ a Nyertest a megrendelés sordn megadott telefonszamon kisérli meg értesiteni a sorsoldst kovetd 24 oéran
beldl.

o Amennyiben a Nyertes telefonon nem érhetd el (3 egymast kovet6 probalkozas utan sem), a Szervezd a megrendelésben
megadott e-mail cimre kild értesitést.

e Amennyiben a Nyertes az e-mail elklildését6l szamitott 48 o6ran beliil nem igazolja vissza a megkeresést, Ugy a
jogosultsagat elvesziti, és a Szervez6 a Potnyertest értesiti.

7. Ad6zas és koltségek

A Nyereménnyel kapcsolatos esetleges add- és jarulékfizetési kotelezettségeket (pl. SZJA) a Szervezd viseli és fizeti meg. A
Nyeremény atvételével / kiszallitasaval kapcsolatos belf6ldi szallitasi kdltséget a Szervezd vallalja.

8. Adatkezelési Tajékoztaté (GDPR)

Adatkezel6: Kaplar Fatelep

A kezelt adatok kore: A vasarlds soran megadott név, cégnév, szallitdsi/szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam,
megrendelésszam.

Az adatkezelés célja: A nyereményjaték lebonyolitédsa, a sorsolas elvégzése, a Nyertes azonositésa, értesitése és a Nyeremény
atadasa.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerzidés teljesitése / a Jatékban vald részvétel), valamint
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (Szervez6 jogos érdeke a nyereményjaték atlathato lebonyolitasara).

Az adatkezelés idotartama: A Jaték lezarasat és a Nyeremény atadasat kovetdé 30 nap, ezt kovetéen az adatok a sima
vasarlasi adatkezelési szabdlyzat szerint 6rizhet6k meg (pl. szamviteli kotelezettség).

9. Vegyes rendelkezések

A Szervezé fenntartja a jogot a jelen Szabalyzat moédositdsara, amennyiben azt vis maiors vagy egyéb elére nem lathato
korulmény indokolja. A mddositasokrdl a Szervez6 a weboldalan ad tajékoztatast.
A Jatékban vald részvétellel a Résztvevd a jelen Részvételi és Adatkezelési Szabalyzatot kifejezetten elfogadja.

Kelt: Budapest, 2026. oktdber 1.
Kaplar Fatelep


https://kaplarfatelep.hu/?utm_source=gemini
https://kaplarfatelep.hu/?utm_source=gemini

